Manazerska komunikace
v dobé rouskoveé

Maly kapesni manual vzorovych vet

Véty, které vam pri komunikaci pomohou

JSME NA JEDNE LODI UKLIDNETE SITUACI

Rozumim vasim obavam, i se mnou to zatfaslo.

I ja sestim ted peru, v téch rouskach se fakt neda dychat.
Uplné vdm rozumim, vidim to stejné.

Je Gplné normalni, Ze se tak citite.

BUDTE UPRIMNi A CESTNI

Nebudu chodit kolem horké kase, vSichni

to sledujeme v TV.

Situace je vazna a neumime dohlédnout na jeji konec.
NemuZeme si myslet, Ze se to za par dni pfeZene.
Jejasné, Ze nas to néco bude stat.

Budeme muset néco obétovat.

ODSHORA DOLU, RECi VASEHO KMENE

Plan pro nasledujici obdobi je tento_.

Board/ krizovy $tab/radu starSich tvofi tito zastupci
managementu. Sasa se soustfedi na_ Katka na_.
Potfebujeme od vas vSech védét, kde jsou ted slaba mista.
Do vasSich tymu chci poslat nasledujici message_ .

Dnes napisu tento dopis vSem nasim zaméstnancim.

S lidmi z vyroby se setkam béhem poledni prestavky.

BUDTE AUTENTICTI

Jak vite, nejsem rad na vysluni, dohodli jsme se s Alex,
Ze bude vasi hlavni spojkou.

Omlouvam se, pokud se vam v téchto dnech budu zdat
prilis direktivni. Situace to vyZaduje.

Rad bych vam prednesl tyto alternativy vyvoje.

KaZdy tym si vytvofi back-up plan pro pripad,

Ze se projekt zastavi.

ZAPOJTE LIDI A VYTVORTE RITUALY

Je néco, co byste chtéli pravé ted podporit?

Diky za napad Mirku, mate moji plnou divéru, udélejte to.
Yoan je ted daleko od domova, je to pro néj stres.

Musime se postarat, aby se citil jako doma.

Co podnikneme jako prvni, aZ sundame rousky?

Lidi, prvni rundu, aZ to skondi, platim ja.

NASLOUCHEJTE. JEDNEJTE S UCTOU

Jsem tady, pokud si budete chtit promluvit.

Sednéte si. Posloucham vas.

Je to tak v poradku, stadili vam tyto informace?

Citite se ted bezpecnéji, kdyz vite, jaké budou dalsi kroky?

Dobra, co mame v ruce_. Pozitivni zprava je, Ze _.
Jsem pysny na to, jak jsme se semkli. Dékuji vam.
Pocitam s vasi pomoci. Bez vas to neptjde.

Moc si vaZzim vasi prace.

DAVEJTE JASNE A RELEVATNi INFORMACE

Momentalné mame k dispozici tyto informace/ tato fakta_.
Nase centrala pripravila bali¢ek opatfeni. V ném je_.
Momentalné FeSime velké mnoZstvi komplikaci spojenych
s dodavkami materialu pro vyrobu.

Chapeme vsichni, Ze tato situace neznamena automatickou
omluvenku z prace.

POSTUPUJTE SYSTEMATICKY

Situaci mame pod kontrolou z pohledu plnéni
projektu/dodavek.

Udélali jsme tyto nasledujici kroky _.

Postupujeme systematicky krok za krokem tak, abychom
mohli co nejdfive naskocit.

Po dobu home office budou nastaveny tyto cile_.

Pro firmu jsou pro obdobi_ _nastaveny tyto priority_.

OMEZENi NEZNAMENAJi STAV ANARCHIE

Je mi jasné, Ze home office neni pro kaZzdého, chci vas
pozadat o maximalni soustfedéni na_.

Chapu, Ze tato situace vybizi k vy¢kavani, presto

bych vas rad poZadal o disciplinovanost.

Plan pro kaZdé oddéleni na CW 17-18 visi na nasténce.
Investovali jsme do nového ERP, ted je pfesné ten ¢as
jej uvést do Zivota.

DOVOLTE LIDEM SE PTAT

I kdyZ jsme plné vytiZeni zachrannymi pracemi,

jsem vam ja nebo Katka plné k dispozici.

VazZim si toho, Ze komunikace probiha obousmérné.
Vim, Ze je to pro nas vSechny nové a musime se s tim
poprat, ale napiste mi, pokud potfebujete vic odpovédi.
Miro vytvofil pro nas skupinu ,,Zeptej se nacelnika®,
piste co se vam honi hlavou.

NEBAGATELIZUJTE A NELZETE

Propoustét se nebude.

Klid, to se preZene a pojedeme dal.
Nas se to netyka.

Takovych krizi jsem uz vidél.

Véty, kterym se pri komunikaci vyhnéte

Prosim vas, nevyvolavejte zbyteénou paniku.
Neprehanéjte!

Ja si myslel Franto, Ze zrovna ty zmatkovat nebudes.

No je to teda prusvih.
TéZko Fict, co to s nami udéla.
Vezméte si priklad z Mirka, ten se nehrouti nikdy.

Prosim vas, nesledujte TV a radéji se zamérte na praci.
Pamatujete 2008- 2012? A to nebylo nic proti tomuto.
Prosim vas, hlavné klid. Vedeni nas nenecha kleknout.
Volal jsem na centralu, mam tam kontakty. PodrZi nas.
To bude dobré.

Tak to je konec, miiZzeme to hned zabalit.

O cem lidé nemluvi, ale musite vzit v Gvahu

Predchozi ohroZeni a osobni krize
Predchozi zku$enosti a traumata
Prohloubeni zavislosti

Obava z budoucnosti
Existencialni strach

Psychicky ok, panika, stres, bezmoc, Gizkost
Na prvni pohled neadekvatni reakce

Obava ze ztraty statusu

Obava ze selhani

Strach o rodinu
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